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SU APELACION
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Coémo Preparar y Presentar su Caso

Este folleto contiene instrucciones e informacién
importante para su audiencia ante la Oficina de
Audiencias Administrativas (siglas en inglés OAH).
Contiene también respuestas a muchas preguntas acerca
del como prepararse para la audiencia.
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QUE ES UNA AUDIENCIA?

Su apelacién se interpone con una agencia estatal
independiente  --la  Oficina de  Audiencias
Administrativas (siglas en inglés OAH). La OAH
considera la apelacion de las de las decisiones de
otras dependencias estatales. La OAH asignara un juez
imparcial en materia administrativa (siglas en inglés
ALJ), quien es un abogado, para conocer su causa.

Una audiencia es un proceso para conocer los medios
de prueba. Normalmente el propdsito de la audiencia
es para decidir si es que se deben de pagar beneficios
por desempleo. En una audiencia, las partes interesadas
- normalmente el solicitante, el empleador, los testigos
y en algunas veces, un representante o testigo del
Departamento del Seguro de Empleo del Estado de
Washington — dan informacién sobre el caso. La
mayoria de la informacién se obtiene por testimonio.
Todo testimonio se toma bajo juramento. El ALJ
recopila los hechos del caso, emite una decisiéon por
escrito y garantiza que todas las partes tengan una
audiencia justa.

Aunque las partes tienen el derecho de apelar la decisién
del ALJ, es durante la audiencia que todas las partes
tienen la tnica oportunidad para presentar sus medios
de prueba y explicar sus puntos de vista. Si quiere que
se tome en cuenta su punto de vista, usted debe de
presentarse en la audiencia.

QUE PASA EN UNA AUDIENCIA?

Las audiencias se graban. Todo testimonio se hace bajo
juramento. El ALJ inicia la audiencia explicando los
asuntos a tratar y lo que pasard durante la audiencia.
El ALJ pondrd bajo juramento a todos los testigos,
luego identificara los medios de prueba para admitirlos
o excluirlos y dara su fallo para cualquier objecién que
surja.

Cada una de las partes tiene la oportunidad de presentar
testimonio, hacer preguntas a los testigos y responder
al testimonio que los testigos dieron. Una audiencia
tipicamente dura una hora pero, puede durar mas o
menos dependiendo de los asuntos a tratar, el nimero de
testigos y las pruebas documentales que se presenten.
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A usted se le dard la oportunidad de ofrecer pruebas
documentales como tarjetas de registro de tiempo
trabajado, registros, reportes médicos, etc. Se espera
que cada una de las partes tengan listos sus medios de
prueba y los testigos presentes durante la audiencia.

La informacién que usted proporcione puede estar
sujeta a la Ley de Archivos Publicos.

IMPORTANTE: Si usted cuenta con pruebas
documentales y las quiere usar en la audiencia, usted
debe de proporcionarlas a todas las partes 'y al ALJ
antes de la audiencia. Los nombres y los domicilios de
ellos estdn en el Aviso de Audiencia.

Si antes de la audiencia usted falla por no proporcionar
las copias de sus pruebas documentales, el ALJ
podia excluir sus medios de pruebas o podria aplazar
la audiencia para que todas las partes tengan la
oportunidad de revisar los medios de prueba.

Después de que todos los medios de prueba hayan sido
presentados, el ALJ cerrard la audiencia. El ALJ no
anunciard una decisién en la audiencia sino que por
correo enviard la decisién por escrito a las partes.

.COMO SABRE LA FECHA DE MI AUDIENCIA?

Se le mandara por correo un Aviso de Audiencia, se hara
por lo menos con siete dias de anticipacion. El aviso le dira
si la audiencia es en persona o por teléfono. El aviso tendra
el nombre del ALJ, la fecha y la hora de la audiencia y el
lugar si la audiencia es en persona. El aviso también le
dird sobre cudles asuntos el ALJ decidira.

(QUE PASA SI CAMBIO DE DOMICILIO
ANTES DE LA AUDIENCIA?

Si hay un cambio o correcciones a su domicilio antes
de la audiencia o antes de que usted reciba la decision,
comuniquese a la oficina de OAH que aparecera en el
Aviso de Audiencia.

.QUE DEBE PROBARSE EN LA AUDIENCIA?

Despido

El solicitante que fue despedido por mala conducta, no
retine los requisitos para los beneficios por desempleo.
El patrén tiene el peso de probar que el solicitante fue
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despedido o suspendido por mala conducta en relacién
con su trabajo.

Mala conducta es una accion o falta de accién por parte
del empleado al actuar deliberadamente en perjuicio
de los intereses de su empleador y donde el efecto
de la accidén o falta de accién por parte del empleado
perjudica el negocio del empleador.

El patrén debe de estar preparado para presentar la
informacién sobre el cémo o cudndo el solicitante infringié
las normas de conducta o actué en perjuicio de sus
intereses y como el solicitante perjudicé al empleador.

Como respuesta el solicitante deberd estar preparado para
explicar el porqué cree que €l no actio deliberadamente o
ignord los intereses del patrén y no perjudicé al empleador.

Renuncia Voluntaria

Un solicitante que renuncia a su trabajo voluntariamente
por una causa justificada, retne los requisitos para
recibir beneficios por desempleo. El peso de la prueba
recae sobre el solicitante quien deberd probar que
renunci6 porque tenia una causa justificada.

Hablando en una forma general, para demostrar que
existié una causa justificada, el solicitante debe de
demostrar (1) que el o ella dejé su empleo principalmente
debido a un factor relacionado al trabajo (2) el factor
laboral fue tal que una persona razonablemente prudente
se veria obligada a renunciar al trabajo y (3) antes de
renunciar, el o ella agoto primeramente otras alternativas
razonables que podrian preservar el empleo a menos
que hubiese sido inditil hacerlo.

Un solicitante que renuncia a su trabajo basandose en
su condicion médica o la de un familiar inmediato,
o renuncié a su trabajo para aceptar de buena fe un
ofrecimiento de trabajo o porque transfirieron a su
conyuge a un trabajo en otra drea, podria ser que la
renuncia al trabajo sea por una causa justificada.

El solicitante debe de estar preparado para proporcionar
detalles acerca de lo que causé que el o ella renunciard.
En respuesta, el patrén puede responder demostrando
que las condiciones en el trabajo no fueran tales
como para causar que una persona razonablemente
prudente renunciara o que el solicitante tuvo alternativas
razonables en vez de renunciar.
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Bisqueda de Trabajo/Disponibilidad

No importa el asunto legal de que se trate, los solicitantes
a quienes el Departamento les requiera que se registren
para trabajo, deben de probar que cuando solicitan
los beneficios por desempleo, ellos pueden y estdn
disponibles para trabajar y también estdn buscando
empleo activamente. Los solicitantes deben de estar
preparados para reportar en su registro de bisqueda
de empleo y las actividades de busqueda de trabajo
en persona, tales como sesiones informativas en
preparacion para trabajos, clases de capacitacion y de
computadoras.

El ALJ puede solicitar el ver una copia del registro de
biisqueda de trabajo y de actividades.

Su asunto legal se muestra en el Aviso de Audiencia bajo
la seccién “EL PROPOSITO DE LA AUDIENCIA”. Si
su caso no implica despido o renuncia voluntaria como
se ha mencionado anteriormente, el ALJ le explicard lo
que usted debe probar en la audiencia.

:COMO CONSIGO UN TESTIGO O UN
CITATORIO?

No suponga que cualquier testigo con informacién
sobre su caso estard en la audiencia. Usted tiene la
responsabilidad de hacer los arreglos para que ellos
participen. Antes de que usted les pida a los testigos
que comparezcan en la audiencia, hable con ellos
primeramente. Generalmente, usted debe de escoger
los testigos que tengan conocimiento propio sobre los
hechos de su caso.

Si un testigo simplemente repite lo que otros dicen o
sabe poco acerca de su caso puede que el ALJ no le
permita al testigo que testifique.

Si usted decide que necesita testigos para que le ayuden
a explicar su caso, comuniquese con ellos lo antes
posible. Asegtirese de que estén disponibles a la hora
programada para la audiencia. Si usted comparece en
persona, su testigo podria comparecer via telefénica.

Si un testigo no quiere comparecer en la audiencia, pero
usted cree que ese testimonio es necesario, comuniquese
la oficia OAH indicada en su aviso, para solicitar un




citatorio. Un citatorio es una orden para que un testigo
comparezca en la audiencia ya sea en persona o por via
telefonica.

Este preparado para explicar el porqué usted cree que el
testigo es necesario y para dar el nombre y domicilio de
su testigo. La OAH decidird entonces si se le concede o
no la solicitud para un citatorio.

Ya que toma tiempo el procesar y el presentar un
citatorio, usted debe de solicitarlo lo antes posible.

(NECESITO ALGUN OTRO MEDIO DE PRUEBA?

Puede que usted necesite pruebas documentales para
presentar su caso. Las pruebas documentales pueden
incluir correspondencia, tarjetas de registro de tiempo
trabajado, informes médicos, etc. También, usted puede
utilizar fotografias, mapas esquemas etc. si es que le
sirven para explicar los hechos de su caso.

Asegtrese de que usted puede explicar quien preparé la
prueba documental, el propdsito de la misma y como
esto le ayuda en su caso.

Si usted necesita algo del expediente que no esta a
su disposicién, usted puede comunicarse a la oficina
OAH indicada en su aviso para que solicite un citatorio
para que una de las partes traiga los documentos a la
audiencia. Esté preparado para explicar el porque usted
cree que los documentos son necesarios para su caso.
Usted debe de poder identificar los documentos y quien
los tiene.

La OAH entonces decidird si le concede su solicitud
de citatorio. Puesto que toma tiempo el procesar y el
presentar un citatorio, usted debe de hacer su peticién
lo antes posible.

Usted puede escoger el presentar una declaracién por
escrito o cartas de los testigos si un testigo no se
localiza facilmente. Sin embargo, puede que el ALJ
considere las declaraciones por escrito o las cartas
menos persuasivas que un testimonio en persona.

IMPORTANTE: Si usted tiene pruebas documentales
que usted quiere usar en la audiencia, antes de la
audiencia, usted debe de proporcionarlas a las otras
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partes asi como al ALJ. Los nombres y domicilios
estdn en el Aviso de Audiencia.

Si no proporciona copias de su pruebas documentales
antes de la audiencia, el ALJ puede decidir que no
se considerard dichas pruebas documentales o puede
aplazar la audiencia para que todas las partes tengan
la oportunidad de revisarlas.

(PUEDO VER EL EXPEDIENTE DE LA
AUDIENCIA ANTES DE LA AUDIENCIA?

Las partes pueden revisar el archivo de la OAH antes de
las audiencias. Comuniquese a la oficina OAH indicada
en su Aviso de Audiencia.

QUE ES UNA AUDIENCIA TELEFONICA?

Muchas audiencias se llevan a cabo por via telefénica.
Una llamada en conferencia le permite a usted escuchar
todo lo que las partes dicen y a ellos les permite
escuchar lo que usted diga.

Si se programa su audiencia via telefénica, se le
enviaran copias de documentos numerados. Todas o
algunas de esas pueden convertirse en una prueba real
admitida en el expediente oficial de la audiencia. Si se
pospone su audiencia, no se le enviardn nuevos copias
cuando su audiencia se programe de nuevo. Consérvelas
en un lugar seguro.

Aunque se programe para usted una audiencia en
persona, usted puede solicitar una por via telefénica.
Comuniquese al OAH para explicar el porque le gustaria
participar por via telefénica. La OAH le concederd o le
negard su peticion.

Si usted se opone a una audiencia por via telefénica,
comuniquese a la oficina de OAH indicada en su Aviso
de Audiencia para solicitar una audiencia en persona.
Después de que se hayan considerado sus razones, la
OAH le concedera o le negard su peticion.

Si cuenta con testigos, se les puede llamar al ndimero
telefénico mas conveniente para ellos. El ALJ puede
llamar a cada testigo conforme los necesite y enlazarlo
telefénicamente a la conferencia para que las partes
puedan hacer preguntas a los testigos.
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Asegtrese de decirle al ALJ al comienzo de la audiencia
si usted tiene testigos a los que se necesita llamar.

Para llamar, no utilice un teléfono celular o un teléfono
publico. En el Centro WorkSource (Fuentes de Trabajo)
de su drea, hay teléfonos a su disposicién y para su
uso. Si usted no tiene telefono y no se las arregla para
usar uno, comuniquese a la oficina OAH indicada en su
Aviso de Audiencia, nosotros haremos los arreglos para
que usted participe.

SI usted tiene que usar un teléfono publico, cuando
usted llame, antes de que empiece la audiencia,
inmediatamente digales a la OAH que usted esta
llamando desde un teléfono piiblico.

Si el telefono que usted quiere utilizar para la audiencia
tiene la funcién de bloqueo de llamadas, desactivelo
antes de la audiencia, o el ALJ no podrd comunicarse
con usted para la audiencia.

QUE HACER SI TIENE
NECESIDADES ESPECIALES?

Si tiene necesidades especiales, comuniquese
inmediatamente a la oficina OAH indicada en su Aviso
de Audiencia para que se hagan los arreglos de los
acomodos que usted necesita para poder participar en la
audiencia.

(NECESITO UN INTERPRETE?

Las audiencias se conducen en inglés. Las decisiones se
emiten en inglés. Si el conocimiento que usted tiene del
inglés es limitado o si usted tiene problemas auditivos
o del habla o si usted estd leyendo esto para alguien
cuyo conocimiento del inglés es limitado, comuniquese
inmediatamente a la oficina OAH indicada en su Aviso
de Audiencia y solicite un interprete. El formulario para
solicitar un interprete esta al final de este folleto. No se
le cobra nada a usted por este servicio.

(NECESITO A UN ABOGADO?

Usted puede decidir si quiere tener un abogado u otro
tipo de representacion para que le ayuden en la audiencia.
El estado no pagard su abogado o representante.
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Comuniquese a la oficina OAH indicada en su Aviso de
Audiencia para obtener un listado de servicios legales
que puedan estar disponibles para usted.

El Aviso de Audiencia puede mencionar el nombre y
domicilio del representante o abogado de alguna de las
partes, si es que la OAH ha sido notificada. Algunas
veces, una de las partes comparece en la audiencia con
un abogado o representante esto, sin previa notificacién
ala OAH.

Si usted va a contratar un abogado u otro representante,
hagalo tan pronto como se entere de que se programara
una audiencia. Su abogado o representante necesitara
tiempo para preparar su caso y programar una audiencia

Si usted contrata a un abogado o a cualquier otro
representante, dé esta informacién de inmediato a la
oficina de la OAH indicada en su aviso. Esté preparado
para dar el nombre, domicilio y el nimero telefénico de
su representante.

.QUE PASA SI NO PARTICIPO
EN LA AUDIENCIA?

Si usted es la parte que solicité la audiencia y luego falla
por no participar en la audiencia, su caso serd denegado.
La decision hecha por el Departamento de Seguridad de
Empleo que usted apel6 continuard vigente.

Si usted no solicité la audiencia pero, usted es una de
las partes citadas en el Aviso de Audiencia, la audiencia
se llevard a cabo aun cuando usted no participe. Sin
embargo, si usted desea que se tome en cuenta su punto
de vista, la audiencia es la tinica oportunidad que tienen
las partes para presentar todos sus medios de prueba.

El ALJ escuchard a los presentes y decidird basdandose
en los medios de prueba disponibles. El ALJ puede
decidir que la evidencia en el expediente no es tan
persuasiva como un testimonio bajo juramento hecho
durante la audiencia.

ZQUE PASA SI CAMBIO DE OPINION
Y YA NO QUIERO LA AUDIENCIA?

Si usted solicita una audiencia y luego decide que no
quiere continuar, usted se puede desistir de su apelacion.
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Si se desiste de su apelacion, por favor comuniquese 1o
antes posible a la oficina OAH indicada en su Aviso de
Audiencia.

El desistimiento de su peticion de audiencia
generalmente implica que usted no podrd apelar otra
vez la decisién hecha por el Departamento para la
Seguridad del Empleo.

(PUEDO OBTENER OTRA FECHA
PARA LA AUDIENCIA?

Si usted no puede presentarse a la audiencia en la fecha
que se programo, usted puede solicitar un aplazamiento.
La OAH puede conceder un aplazamiento si es que
la solicitud se hace prontamente y si existe una buena
razon para conceder la peticion.

Si usted necesita un aplazamiento, comuniquese lo antes
posible por teléfono a la oficina OAH indicada en su
Aviso de Audiencia. La OAH aceptara o rechazara su
peticién.

(CUANDO RECIBIRE UNA DECISION?

En la mayoria de los casos, se enviard la decisiéon por
correo antes de que pasen dos semanas. La decision estd
escrita en inglés. En ella se expondran los hechos del caso
como lo determino el ALJ y se explicard el resultado.

QUE CONSEJOS ME PUEDEN
AYUDAR EN LA AUDIENCIA?

e Antes de la audiencia, anote los puntos que
usted quiere cubrir durante la audiencia. Anote
las preguntas que usted quiere hacerle a los
testigos. Prepdrese para presentar los detalles sobre
incidentes especificos. Preparese pararesponder a las
preguntas: ;Quién?, ;Qué?, ;Dénde? y ;Cudndo?

* Use el listado para preparar su caso y para usarlo
durante la audiencia para que esté seguro de que
cubrié todos los puntos.

e IMPORTANTE: Si usted tiene alguna prueba
documental que usted quiere usar durante la
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audiencia, usted debe de proporcionarla al ALJ (no
al Centro WorkSource de su area) y a las otras
partes implicadas en la audiencia.

Decida si necesita testigos. Hable con sus testigos
tan pronto como le sea posible para que este seguro
que ellos estardn disponibles para testificar y que el
testimonio contribuye a su caso.

Si su caso es complicado, usted podria necesitar un
representante o un abogado. Si desea un representante,
en cuanto se entere que se programara la audiencia,
tome los pasos necesarios para contratar uno.

Testifique solo cuando sea su turno. No interrumpa.
Se le dard la oportunidad de hablar y de hacer
preguntas.

Testifique sobre lo que sabe — no suponga. Si usted no
sabe la respuesta a una pregunta, diga que no sabe.

No repita lo que ya se dijo.

Haga preguntas cortas y especificas. Haga una sola
pregunta a la vez.

Presente inicamente los medios de prueba que sean
necesarios para su caso.

Durante la audiencia, no discuta ni se moleste. Si se
mantiene calmado, la presentacion de su caso saldra
mejor.

Si no estd seguro que es lo que debe de hacer
durante la audiencia, pregtntele al ALJ.

(A DONDE LLAMO SI TENGO PREGUNTAS?

Si después de leer este folleto, usted ain tiene alguna
pregunta sin respuesta, llame al nimero telefénico de la
oficina OAH indicada en su Aviso de Audiencia.

QUE HAGO SI QUIERO MAS INFORMACION
ACERCA DE LAS AUDIENCIAS?

Visite nuestro sitio en la red www.oah.wa.gov.
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(QUE PASA SINO ESTOY DE ACUERDO CON LA
DECISION DE LA AUDIENCIA?

Si la decisién de la audiencia es en su contra, usted
tiene el derecho de apelar y lo puede hacer al solicitar
una Peticién para una Revision al Comisionado del
Departamento para la Seguridad de Empleo quien revisa
la decision hecha por el ALJ, la grabacién hecha durante
la audiencia y las pruebas admitidas.

Usted tiene 30 dias después de la fecha en que se le envio
la decisién por correo para que solicite una Peticion
para Revision. Las instrucciones para presentarla se
exponen en la decision del ALJ, bajo la seccién
titulada AVISO DE DERECHOS DE APELACION
SUBSECUENTES.

La PETICION PARA REVISION debe de hacerse
por escrito. Debe estar fechada con el sello de la oficina
postal y dirigida a la Agency Records Center, PO Box
9046, MS-6000, Olympia, WA 98507-9046 y debera
incluir su niimero de litigio (en inglés docket number).

Todo alegato en favor de su Peticién para Revision
debe de anexarse y enviarse junto con la peticién y no
debera de pasarse de cinco paginas. No se necesita
hacer la Peticion para Revision en un formulario
oficial pero lo puede pedir en el TeleCentro.

Si usted falté a la audiencia o estd presentando su
peticion después de los 30 dias del periodo de apelacion,
explique el porqué. Tenga en cuenta que si falla por no
presentarla a tiempo, podria causar que su caso no sea
revisado.

Si usted presenta una Peticién para Revision, la otra
parte recibird una copia de la peticién y ellos podrian
contestarla.

Instrucciones para los solicitantes en casos especiales:
Si usted es el solicitante y no esta trabajando de tiempo
completo, presente sus reclamos semanales dentro su
ciclo regular. Si no presenta los reclamos a tiempo por
estar esperando ya sea su audiencia de apelacion, la
decision del ALJ o la del Comisionado con respecto a
su Peticion para Revision, se le puede negar el pago de
las semanas que reclamo en forma tardia.
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.QUE HACE LA OFICINA DEL COMISIONADO
EN LA SECCION PARA REVISIONES?

La Oficina del Comisionado, Seccién para Revisiones,
no conduce audiencias nuevas. Solamente revisa las
pruebas admitidas en la audiencia que condujo el ALJ.
Las pruebas admitidas consisten en testimonios grabados
durante la audiencia y cualquier prueba documental y
tangible que se presentd durante la audiencia.

La Oficina del Comisionado, Seccién para Revisiones,
también considerara todo alegato puesto por escrito que
usted quiera presentar. No se requiere ningtin alegato
por escrito pero, si usted decide presentar los alegatos,
usted tiene que enviarlo junto con su Peticién para una
Revision.

Su alegato no podra exceder de cinco paginas.
Este requisito se aplica estrictamente y La Oficina del
Comisionado Seccion para Revisiones, devolvera todas
las paginas que se pasaron del limite de cinco péginas.

Después de revisar el caso, La Oficina del Comisionado
Seccién para Revisiones, emitird una decisién para
afirmar, anular o modificar la decision de la audiencia.
También podria devolver su caso al ALJ si es que no
hay suficientes medios de prueba para poder tomar una
decision.
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FORMULARIO PARA SOLICITAR
UN INTERPRETE

Mi nombre completo es:

Mi nimero de Seguro Social es:

/ /

Necesito un intérprete
* El idioma que hablo mejor es el:

* Tengo problemas auditivos
(Marque si tiene problemas auditivos):

Mi audiencia estd programada para:

ala(s)
fecha (mes/dia/ano) hora

Con:

(Nombre del Juez en Materia Administrativa)

Por favor devuelva este formulario a la oficina OAH
apropiada. El Aviso de Audiencia tiene el domicilio.
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OFICINA DE AUDIENCIAS ADMINISTRATIVAS
AVISO DE NO DESCRIMINACION Y POLITICA
DE ACCESO IGUAL

Este aviso se proporciona de conformidad con el Titulo
I de laLey de 1990, Americanos con Deshabilidades, el
Titulo VI de la Ley de 1964, Derechos Civiles, Seccion
504 de la Ley de 1973, Rehabilitacién y con la Ley de
1975, Discriminacion por Edad.

La Oficina de Audiencias Administrativas del Estado
de Washington no discrimina contra ninguna persona
en cuanto al empleo o en cuanto al acceso de sus
instalaciones o servicios basandose a la deshabilidad,
raza, color, origen de nacionalidad, credo, sexo, edad,
estado civil o capacidad para hablar inglés.

Si usted tiene alguna deshabilidad y desea un acomodo
por parte de la Oficina de Audiencias Administrativas
para usar sus instalaciones o servicios, por favor
comuniquese con un empleado de la Oficina e
Audiencias Administrativas.

Las personas que alegan que los tratan distinto o que se
les niega acceso equitativo asi como aquellas personas
que deseen informacién adicional sobre acomodos
deberan de comunicarse a:

Office of Administrative Hearings
Attn: Americans with Disabilities
Act Coordinator

PO Box 42488
Olympia, WA 98504-2488
(360) 664-8717

Los usuarios de TTY (problemas auditivos)
deberan de comunicarse a través de la operadora
para retransmision Washington al 1-800-833-6388
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